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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023
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Hang bénh vién: Hang 111
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
I. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 99%

3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 239 (C6 hé sé: 258)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 2.90

(Ticu chi C3 va C5 ¢o hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1[Mure 2[Mire 3| Mie 4| Mdc 5 Téng s6 tiéu chi
5.S0 LUCONG TIEU CHI PAT: 5 20 (37 (17 |3 82
6. % TIEU CHi DAT: 6.10 [24.39 145.12 |20.73 [3.66 |82
Ng('{y_az.g. Ahang... F....ném. GZOLB
NGUOI DIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky ten) (ky tén va dong dau)
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DUILULS

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LU

THANG NAN 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIE\ CHI CHAT LUONG

ONG BENH VIEN 6

Bénh vién ty dinh

Doin KT dinh gi

a

" Chi tidu £id 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |Cl
' 2023 2023 ¢
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
A1 |Al Chidan, don tiép, huéng dan, cap ctu ngudi bénh
' (6)
ALl Ngudi bénh duge chi din 1o rang, don tiép va hudng din 2 0
" |cu thé
Ngudi bénh duge che doi trong phong day du tién nghi
Al.2 o . z : e a . % 4 0
va dugc van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vi¢n tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dip
Al3 [, i Ry 3 0
Ung sy hai long ngudi bénh
Al4d B_gnh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh 4 0
kip thoi
Neuoi bénh duge 1am cic thi tue, kham bénh, thanh
ALS |toan... theo ding thir ty bao dam tinh cong bang va mire 3 0
uu tién
Nguoi bénh duge hudng din va bé tri lam xet nghiém,
AL6 |chan dodn hinh anh, tham dé chire nang theo trinh fy 3 0
thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A21 Nguoi bénh diéu tri ngi tri dwoc nim mét nguoi mot s 0
T |giuong
A2 Ngudi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach s va day 4 0
7 |du cace phuong tign
Nguai bénh duge cung cfzp vit dung ca nhin dfiy du.
A23 & 4 A = 4 0
sach sé, chat lugng tét
Nguoi bénh duoe huong cac tién nghi bao dam stie
A2.4 g 3 o d 4 0
khoe, ning cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tit doc tiép cén vai cac khoa/phéng,
A2.5 A p S T 3 0
phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truomg chim soc nguoi bénh (2)
Nguai bénh duge didu tri trong méi truong, canh quan
A3.l = 4 0
xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon 3 0
7 |gang. ngan nép
A4 |Ad. Quyén vi loi ich cua ngudi bénh (6)
A i Ng'un‘rf bgnl.lldm_.r'c cung cip thong tin va tham gla vio 4 0
qua trinh diéu trj
A4.2 Ngudi bénh duoe ton trong quyén riéng tu ca nhin -4 0
A43 Ngtrm bénh d[’rqc nop vién phi thudn tién, cong khai, 4 0
minh bach, chinh xac
Ad4 tNégtra::fl bénh duge hudng loi tir ch trrong xa hoi hoa y 0 0
Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic n?zic hodc khen
A45 Ingoi duge bénh vién tiép nhin, phan hoi, giai quyét kip 4 0
thai
Bénh vién thuc hién khao sit. danh gid su hai long nguoi
A4.6 |, RN e . o 3 0
bénh va tién hanh cac bi¢n phip can thiép
i |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |BI.Sé lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
BI.1 [Xdy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vign 2 0
B1.2 |Bio dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan lyc bénh vién 2 0
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Mi Bénh vién tir dianh [Poan KT dénh gia Chi
‘S(;, Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tiét
2023 2023
B13 Bfm (ia'll] co cau chire danh nghe nghiép cua nhan luc 3 0
bénh vién
B2 |B2. Chat lugng nguén nhan lue (3)
B2.1 Nhi’l'l;l vien y té duge dio tao va phat trién ky ning nghe 3 0
nghiép
322 Nh;‘fn vién y té duoce nang cao ky ning tmg xu, giao tiép, 3 0
y dire
B23 B@n!} vién duy tri va phit trién bén viing chét luong 2 0
nguon nhan e
g3 |B3 Chédo dai ngd va diéu kién, moi truomg lim vige
G
B3| Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan 3 0
T |viény té
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao ddng vi ning 3 0
" |cao trinh d¢ chuyén moén cho nhan vién y e
B33 Strc khoe, doi song tinh thin cua nhan vien y té duoe 4 0
©7 |quan tdm va cai thién
B34 ;lée,m dyng moi trudng lam viée tich cye cho nhan vién y 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 1 |Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phit trién 3 0
~_|bénh vign va cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai vin ban cta cic cap quan 1y 4 0
B4.3 |Bio dam chit lwong ngudn nhan lire quan Iy bénh vién 2 0
B4.4 |Boi dudng, phit trién ddi ngii 1anh dao va quin 1y ké cin 3 0
C__ [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
€1 C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 [Bdo dam an ninh, trit tu bénh vién 5 0
C1.2 [Bao dam an toan dién va phang chéng chay né 5 0
C2  |C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh an duge 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 3 0
C2.2 |Ho so bénh an duge quan 1y chit che, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong ngh¢ théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dir li¢u va thong tin y é 3 0
32 Thue hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin 3 0
~ |trong quan ly va hoat déng chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6)
C4.1 |Thiét lip va hoan thién hé théng kiém sodt nhiém khudn 3 0
Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cic quy
C4.2 |07 h oy T 2 qocy 3 0
trinh kiém soit nhi¢m khuin trong bénh vién
C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sat tuin thu ria tay 3 0
5 Binh gid, gidm st va trién khai kiém soat nhidém khuan
C4.4 5 . 3 0
trong bénh vién
C45 Chit thai rin bénh vién duge quan Iy chat ché, xur ly an i 0
__|todn va tudn thu theo ding quy dinh
Ca6 Chit thai long bénh vién duoc quan ly chat ché, xur 1y an 4 0
_|todn va tudn thu theo dang quy dinh
Cs CS. Nang luc thue hién ki thudt chuyén mén (5) (diém
x2)
C5.1 Thue hién danh muc ky thudt theo phin luyén ky thuat 2 0
5 Nghién ciru va tricn khai ap dung cdc ky thuat mdi. 3 0
~7 |phwong phip mai
Ap dung cic hudéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
C5.3 |chira bénh va trién khai cic bién phap giam sdt chat 3 0
lugng
C5.4 |Xdy dung cac huéng din chan doan va didu trj 3 0
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Bénh vién ty dinh |Doan KT dénh gii Chi
Chi tidu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tidt
2023 2023
Ap dung céc huéng dan chin doan va diéu tri da ban 5 0
hanh va giam st viéc thyc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé thong diéu dudng trueong duow thiét lép va hoat dong 3 0
hiéu qua
Nguoi bénh duoge diéu dudng hudng din, wr vin didu tri
va cham soc, gido due sirc khoe phi hop véi bénh dang 2 0
duge dicu tri
Ngudi bénh duge chim soe vé sinh ci nhan trong qua 2 0
trinh di¢u tri tai bénh vién
C7. Nang luce thue hién chim sée dinh dudng va tiét ché
(5)
Bénh vién thict lap h¢ t]1611g to chue dé thue hién cong I 0
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Benh vi¢n bao dam co s vét chit dé thye hién cong tic 1 0
dinh dudng va tict ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh ) 0
dudng trong théi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tr vin ché dd an phu hgp 3 0
vai bénh 1y
Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phu hop I 0
voi bénh ly trong thoi gian nim vién
C8. Cht lugng xét nghi¢m (2)
Bao dam ning lye thyue hién cac xét nghiém huyét hoc, 2 0
hoéa sinh, vi sinh va giai phiu bénh
Bio dam chit lugng cac xét nghiém 2
C9. Quan ly cung tmg va su dung thude (6)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong 16 chire hoat dong durge 1 0
Bao dam co s¢ vat chit khoa Dugc 1 0
Cung {mg thude va vit tr v té tiéu hao day du, kip thoi, 3 0
bio dam chit lugng )
Sur dung thude an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thudc, theo ddi bdo cdo phan g ¢ hai cua 3 0
thuoc (ADR) kip thoi, day da va co chat luong
Hai déng thuic va diéu tri dugc thiét ldp va hoat dong ) 0
hiéu qua
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cye trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoe trong hoat dong
bénh vién va cic giai phédp ning cao chit lugng kham, 3 0
chira bénh
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)
D1. Thiét lap h¢ théng va cai tién chat lwong (3)
Thiét I3p hé thong quan Iy chat lugng bénh vién 2 0
Xiy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat 2 0
luong bénh vién
Xdy dung viin hoa chit luong 3 0
D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic phuc (5)
I’h(')l‘)g n‘gira nguy co, dién bién bt thuong xdy ra véi ) 0
ngudoi bénh
Xdy dung hé thong béo co, phan tich sy ¢6 y khoa va 5 0
tien hinh cac giai phap khic phuc y
Thue hién cac bién phap phong ngtra d¢ giam thiéu cic 5 0
su ¢O y khoa
Bao dam xdc dinh chinh xic ngudi bénh khi cung cﬁp 3 0
dich vu )
Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngd 4 0
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Bénh vién ty dinh

Doian KT danh gia

Ma } A e > < i
s? Chi ti¢u gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM ggtl
2023 2023
p3 |DP3. Danh gig, do ludmg, hop tic va cai ti3n chit lugng
()]
Dinh gid chinh xac thyue trang vi cong bd cong khai chit
D3.1 ; ig & 2 0
lugng bénh vién
D3.2 |Po luémg va giam sét cai tien chit lugng bénh vién 2 0
Hop téc véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong
D3.3 |cu. trién khai, bio cdo hoat ddng quén 1y chét lugng 3 0
bénh vién
E__|PHANE. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dyung cho bénh vién
El da khoa c6 khoa San, Nhj va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
ELI Bénh vién thiét lip hé thfmg t0 chirc chim séc san khoa 3 0
" |va sosinh )
E12 Bénh vién thure hién thi hoat dong truyén thong sire khoe 3 0
~ 7 |sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap hufm va thue hanh tot nudi
EL3 [con bing sira me theo huéng din coa Bo Y té va 3 0
UNICEF
E2.1 [Bénh vién thict Iap hé théng té chire cham séc nhi khoa 3 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San. Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ll\fh'rc gm'xc gflfrc Q/Iuc lsvme. ?éém ;rpc

dung
PHAN A. HUGNG DPEN NGUOI BENH (19) 0 10 |6 |11 (1 [3.72 18
Al. Chi dan, don tiép, huong dén, cap ciu ngudi bénh (6) 0 Jo |3 |13 [0 (350 [6
A2. Diéu kién co s& vit chét phuc vu nguoi bénh (5) 0 |0 1 3 1 4.00 |5
A3. Moi truomg cham soc ngudi bénh (2) 0 0 | 1 0 3.50 |2
A4. Quyén vi lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 10 |1 |4 [0 [380[5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 4 |8 [2 [0 |2.86 |14
B1.SH luong vi co cau nhan lue bénh vién (3) 0 |2 1 0 [0 (2333
B2. Chat lwgng ngudn nhan lue (3) 0 1 2 10 [0 |2.67 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va dicu kién, méi truong lam viée (4) 0 0 3 1 0 3.25 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 2 | 0 3.00 (4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 5 19 |16 |3 2 |2.66 [35
C1. An ninh, trdt tv va an toan chay né (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
C2. Quan Iy hé so bénh an (2) 0 0 |1 |1 0o (350 [2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0O 10 2 0o (0o ]3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6) 0O [0 |4 |2 fo (333 |6
C5. Ning lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 12 |3 0 [0 [2.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim sdc nguai bénh (3) 0 |2 1 0 |0 2333
C7. Ning luc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 3 1 1 0 |10 |60 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0O 12 jo o 10 |2.00]2
C9. Quan ly cung img va sir dung thude (6) 2 L3 0 o |2.17 |6
C10. Nghién cttu khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2,50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11) 0 17 13 |1 |0 [245 |11
DI. Thiét ldp h¢ thdng va cai tién chat lugng (3) 0 2 (1 10 o [233]3
D2. Phong ngira cac s ¢6 khic phuc (5) 0 3 |1 |1 |0 |260]5
D3. bBanh gii, do ludng, hop tic va cai tién chét lugng (3) 0 2 | 0 0 233 |3
PHAN E. TIEU CH PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 14 o |o [3.00]4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 0 0 3 0 0 300 I3
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

I. Thanh Idp doan ty kié:_n tra, phan cong nhiém vy cho timg thanh vién. Thyec hién kiém tra ddnh gid hoat dong ctia
cide cdc khoa phong 2. S6 luong tiéu chi dp dung, két qua danh gid chung, di¢m, so lugng tiéu chi theo céc muec, ty I¢
cde mire,.. - Tong s6 tiéu chi duge ap dung: 82/83 tiéu chi 3. S6 luong tiéu chi khéng dp dung: 01 tidu chi; mi va tén
tiéu chi: A4.4 (Nguai bénh duoc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y te)

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a. Biéu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUFONG DEN NGUQI BENH (19)

TIZU CHI CHUYEN KHOA (4) : PHAT TRIEN NHAN LU C (14)

CAI TIEN CHAT LUONG /8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Bitu dd riéng cho phan A (tir A1 dén Ad)

A1 Chi dan-d6n tiép-hueng dan-cép cuu ngudi bénh (€

Ad. Quyén va ot ich ' A2 Diéu kién co sb vat chét
cda ngudi bénh (6) phuc vu nguél bénh (5)

AZ Maitrudng cham $6¢ ngué: bdnh (2)

e ¢ Bi¢u dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

Clueong va co cau nhan luc bénh vién (3)

mom
Ly
[s]

E4 Lanh dao bénh widn (4) B2. Chétluong nguén nhan luc (3

B3 Che 66 gaingé va Midu kién. méi trueng lam viée (4)

¢ d.Biu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

A

C1 An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)

C10 Nghdn ctu khoa hoe (2) T2 Quan Iy ho so bénk an (2
L. Quz NG #rga st dung i 2 C3 Ung dung céng nghé tnd gtn(2)
C8 Chatlugng xét nghidm (2 C4 Phdng ngira va kiém soat nhi€m khuin
lale ¢ ang
"7 Nano lie &
w{ NaNg st I'C Nier =
v : e | S =
chdm s6¢ dirh dudng va tiét ché (5 CE Nang luc thye hién

Ky thudt chuyén mén (5)

-

CE. Hoat déng diéu cudng va cham sée ngudi bénh (5)
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o e Biéudd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1 Thiét lap hé théng va x3y dung, trién khai
ke hoach cdi tiér chat luong (3)

D2. Phéng nglra cédc sai 6t su ¢
+& cach khdz phuc (2)
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V. TU' DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Nhan luc khoa, phong mong, mét can bo kiém nhiém nhiéu nhiém v, tuy nhién duoc sy quan tim cia Ban

giam doc day oy day du trang thiét bi, co & viit chit va cac didy ki¢n cin thiét dé phuc vu cho hoat dong
chuyén,

VL. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC BPIEM, VAN PE TON TAI

- Khoa, phéng cin nang cao trach nhiém cia ngudi dirg diu khoa phong (Truéng/ Phé/phu trich, Didu dudng
trudmg) trong trién khai nhi¢m vy tai khoa, phaong theo quy dinh chire ning nhiém vy, khoa, phong; theo hudng
dan ciia B$ tidu chi CLBV v4 céc van ban chi dao cua cip trén. ) )

- Khoa, phong cin quan tim trién khai khéc phuc nhirg van de ton tai han ché do doan kiém tra da néu ra.

- Trién khai hoat df’)ng thudng xuyén va co hi¢u qua cac hoi dong cua bénh vién nhur: Héi dong QLCL, Hoi
dc“mg khoa hoc, Hoi d(’)ng thude va diéu tri.... )

Hoi dong khoa hoc: ra sodt bé sung, stra doi cac Quy trinh ky thuit; bd sung Danh muc ky thudt; giam sat viée
thuc hién bang kiém QTKT; sinh hoat khoa hoc dinh ky; nghién ciru khqa hoc... )

Hoi df)ng thude dicu tri: ra soat stra déi, bo sung phéc dd diéu tri; binh hd so bénh an, binh don thude; Giam sat
viéc trién khai thue hjén theo phzi(_: do diéu tri.

- Bdm bao duy tri chit luong ngudn nhan lue. )

- Duy tri danh gia thuong xuyén khao sit sy hai long cua ngudi bénh, khao sat sy hai 1ong cta nhan vién y té.
Dura ra cac gidi phap khac phuc, cai tién nhimg han ché, t6n tai.

- Tiép tye dao tao, tip hudn vé QLBYV, CLBV cho d¢i ngi cén bé linh dao, mang luéi CLBYV,

- Tiép tuc dao tao. tip hudn cho can b nham ning cao nang lyc chuyén mon nghiép vu, sir dung CNTT, giao
tiép ung xur...

- Tang cuong tmg dung CNTT trong hoat dong

- Tang cudmg bio cdo an toan ngudi bénh su ¢é y khoa

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAl TIEN CHAT LUQNG

- Khoa, phong tham muu dé xuét cic ticu chi dua ra cai tién chit lwong phu hop véi tinh hinh thye té ciia don

vi nhu: Tiéu chi vé phét trién nhan lue bénh vién; Tiéu chi Nhan vién y t¢ dugce ning cao ky nang {mg xir, giao
tiep, y dire; Tiéu chi hoat dong di¢u duang CSNB. dinh dudng, tiét ché;; Tidu chi cai tidn chit lugng; Tiéu chi
vé phong ngira sy ¢6 khic phuc.

- Bam bao duy tri chit lwong ngudn nhan lure.

- Duy tri danh gia thuong xuyén khao sit sy hai long cua ngudi bénh, khao sit su hai long ctia nhén vién y (é.

Dua ra cic giai phap khac phuc, cai tien nhitng han ché, ton tai.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAITIEN CHAT LUONG

- Khoa, phong tham nnru dé xudt cdce tiey chi dua ra cai tién chit lugng pha hop véi tinh hinh thue té ctia don
vi nhu: Tiéu chi vé phat trién nhan le bénh vién; Tiéu chi Nhan vién y t¢ dugce ning cao ky ning tmg xir, giao
tiep, y dirc; Tidu chi hoat dong diéu dudng CSNB, dinh dudng, tiet ché:; Tiéu chi cai tién chit luong: Tiéu chi
vé phong ngira sy ¢6 khic phuc.

- Tang cuong cdng tic lanh dao chi dao. néu cao trach nhiém cua ngudi dimg diu trong cac hoat dong cai tién
chiit lugng. Tricn khai hoat dong thudng xuyén va ¢ hiéu qua cic hoi dong ciia bénh vién nhu: Hoi dong
QLCL_, Hoi d("mg khoa hoc, Hoi df)ng lhuf»g va diéu tri... )

Héi dong khoa hoc: ra soat bo sung, sura doi cic Quy trinh ky thudt; bo sung Danh muc ky thudt; giam sat vige
thyre hi¢n bing kiém QTKT: sinh hoat khoa hoc dinh ky; nghién ctru khoa hoc...

Hi dong thude diéu tri: ra soit sura doi, bo sung phac dd diéu tri; binh hd so bénh an, binh don thude; Giam sat
viée trién khai thue hién theo phéc dé diéu tri.

- Bam bao duy tri chit lugng ngudn nhan lye.

- Duy tri danh gia thurong xuyén khao sit su hai 1ong cta nguai bénh, khio st su hai long cua nhin vién y té.
Dua ra cic giai phap khac phuc, cai tién nhitng han ché, tdn tai.

- Ticf:p tuc dao tao, tip hu:fm ve QLBV, CLBV cho dbi ngi can bg lanh dao, mang ludi CLBV.

- Tiep tue dao tao, tip hudn cho can bd nhim nang cao ning lic chuyén méon nghiép vy, sir dung CNTT. giao
tiép g xir...,

- Tang cuong (mg dung CNTT trong hoat dong

- Tang cuomg bio cdo an todn ngudi bénh su ¢6 y khoa

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Thong nhit vai két qua cta doan kiém tra di cham va cam ket. trong thei gian t6i sé tiép tuc cai tién chat lugng

nang muc diém Trung binh chung céc tiéu chi lén mirc cao hon.

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

"
Nyugéa Th Ly




